;XWS,L}&W INSTRUKCJA JAKO SCI )
=y 1 14 Stron: 12
= naeks
Ven?
WYTWORNIA SRRZETU KOMUNIKACYJNEGO -
TOMASZOW LUBELSKI SP. Z O.0.
UL. LASZCZOWIECKA 1
22 — 600 TOMASZOW LUBELSKI
WYMAGANIA DLA DOSTAWCOW
~WSK-Tomaszoéw Lubelski” Sp. z o.0.
Opracowat: Uzgodniono: Zatwierdzit:
Petnomocnik ds. Systemu | Szef marketingu Sprzedazy Dyrektor Techniczno- Dvrektor Naczeln
Zarzgdzania Jakoscig i Zaopatrzenia Produkcyjny y y
Dorota Bartmariska Piotr Czapla Zenon Niemczuk Marek Harbuz
Data: Data: Data: Data:
20.03.2018
Podpis: Podpis: Podpis: Podpis:

WSK-T.L 045-1/05/111




1J14

Strona 2
Indeks: C

TABELA INDEKSOW STRON

Indeks

A

B

C

data

11.09.06

06.02.12

20.03.18

Numer
strony

INDEKSY STRON

1

© 00 N o g b~ w DN

=
o

[y
[N

W W W W W 0 @ W W @

JEn
N

O0O0O00000O0 0000

[
w

[
N

=
a1

=
o]

[E
~

Zat.

Zat.

Zat.

Zat.

a b~ WIN | B

Zat.

> > >» >» >» >» > > > > >»>» > > > > > > > > > >

WSK-T.L 047-1/05/111




Strona 3

1J 14 Indeks: C
Indeks Strony . _
dokumentu = zmienione Krotki opis zmiany

A wszystkie  Nowy dokument

B wszystkie |Uszczegotowienie tytutu instrukcji
Uzupetnienie informacji dotyczacych nadzorowania prac zleconych
na zewnatrz Spotki zgodnie z AS/EN 9100 rev.C

C wszystkie | Aktualizacja informacji zgodnie z AS/EN 9100 rev. D

WSK-T.L 046-1/05/111




Strona 4

Indeks: C N 14

SPIS TRESCI

1. CEL INSTRUKGCIL...cooiiuieitie ettt ettt e et se st se st enesteneste s stennseenneeens 5
2. ZAKRES STOSOWANIA INSTRUKCI .....oouevieriieeeeieeeeeee e 5
3. WYMAGANIA | DOKUMENTY NADRZEDNE .......c.cceoviieieeeieeeee e e 5
4. TERMINOLOGIA DEFINICIE | SKROTY ...ooiviiitieeeieeeeeeeeeee et n e 5
5. POSTANOWIENIAWSTEPNE .....coiiitieites ettt 6
6.  WYMAGANIA STAWIANE DOSTAWGCOM. .....ooviviiieiieeee e 6
7. KONSERWACJA, PAKOWANIE, OZNAKOWANIE PRZESYLKI, TRANSPORT ............. 11
8.  POSTANOWIENIA KONCOWE. .......ociiiiieieeeeee et 12
0. ZALACZNIK ..ttt ettt ettt ettt ettt n s 12

WSK-T.L 048A-1/05/11



Strona 5

1J 14 Indeks: C

1. CEL INSTRUKCJI

Celem Instrukcji jest zapewnienie, aby Dostawcy ,WSK-Tomaszéw Lub.” Sp. z o.0.
byli poinformowani o wszelkich wymaganiach jakosciowych odnosnie dostarczanych wyrobow

I ustug.

2. ZAKRES STOSOWANIA INSTRUKCJI

Instrukcja jest obowigzujgca dla dostawcow podczas dostarczania wyrobow i ustug

do ,WSK-Tomaszdéw Lub.” Sp. z o.0.

3. WYMAGANIA | DOKUMENTY NADRZ EDNE

Norma AS 9100 — Systemy Zarzadzania Jakoscig — Wymagania dla lotnictwa, kosmonautyki
i organizacji obrony

KJ 01 — Ksiega Jakosci ,WSK-Tomaszéw Lubelski” Sp. z o.0.

Kodeks cywilny

4. TERMINOLOGIA DEFINICJE | SKROTY

Naprawa - jest to usuniecie niezgodnosci polegajace na doprowadzeniu wyrobu do zgodnosci
Z wymaganiami, ktére byly zatwierdzonymi (przez upowaznione stuzby Klienta) odstepstwami

od wymagan rysunku/norm.

Poprawa — jest to usuniecie niezgodnosci w taki sposéb by wyrob odpowiadat wymaganiom

rysunku/norm.

Konfiguracja — powigzane ze sobg funkcjonalne i fizyczne wiasciwosci wyrobu zdefiniowane

w informacji o konfiguracji wyrobu

Konfiguracja odniesienia — konfiguracja odniesienia zatwierdzona informacja o konfiguracji
wyrobu, ktora ustala wtasciwosci wyrobu w danym czasie i stuzy jako odniesienie dla dziatan
przez caty cykl zycia wyrobu.

Czesdci podrobione — nieautoryzowane kopiowanie, nasladownictwo, substytuty
lub zmodyfikowane czesci (na przyktad materialy, czesci, komponenty), ktére sg Swiadomie
wprowadzane w miejsce  prawdziwej czesci wytworzonej przez  oryginalnego

lub autoryzowanego producenta.

Bezpiecze Astwo wyrobu - stan, w ktérym wyrdb jest w stanie wykonywaé dziatanie zgodnie
z zaprojektowanym lub zamierzonym przeznaczeniem bez wywotywania niedopuszczalnego ryzyka

zranienia 0s6b lub spowodowania szkéd materialnych.
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Ryzyko — niepozadana sytuacja lub okolicznosé, ktorej prawdopodobienstwo wystgpienia

jest duze i moze mie¢ potencjalnie negatywne skutki.

WSK TL - ,WSK — Tomaszow Lub.” Spétka z o.0.

5. POSTANOWIENIA WSTEPNE

5.1. Niniejsze Wymagania dla Dostawcow ,WSK-Tomaszow Lub.” Spotka z o0.0. (zwane
dalej Wymaganiami) dotyczg zamowien ,WSK-Tomaszéw Lub.” Spétka z o.0.
na zakup czesci, poétwyrobow, materiatdbw oraz na wykonanie okreslonych operacji

technologicznych, badan oraz ustug proceséw specjalnych (zwanych dalej wyrobami).

5.2. Postanowienia Wymagan majg na celu szczeg6towe okreslenie warunkow, stawianych
Dostawcom ,WSK-Tomaszéw Lub.” Spotka z 0.0. zapewniajgce wymagang jakosé,

kompletnos¢ wyrobow oraz ich terminowe dostarczanie.

5.3. Niniejsze Wymagania dotyczg tych Dostawcéw, wobec ktérych  WSK-Tomaszow
Lub.” Spotka z o.0. w zamdwieniu (umowie, kontrakcie) zastrzegto spetnienie

wymogow, okreslonych w przedmiotowych Wymaganiach.

5.4. Zakres Wymagan moze dotyczy¢ Dostawcow w catosci lub w ograniczonym zakresie

(w zaleznosci, co jest przedmiotem dostaw).

5.5. Jezeli zachodzi jakakolwiek sprzeczno$¢ pomiedzy wymogami zamowienia (umowy,
kontraktu), a postanowieniami niniejszych Wymagan, wéwczas obowigzujg wymogi

zaméwienia (umowy, kontraktu).

5.6. Dostawcy ,WSK-Tomaszow Lub.” Spotka z 0.0. sg zobowigzani do zapewnienia
dostepu przedstawicielom WSK TL, jego Klientom i organom nadzoru do wszystkich
urzadzen, obiektow zwigzanych z realizacjag zamowienia (réwniez swoich
poddostawcéw) oraz wszystkich zapiséw i dokumentacji dotyczacych realizacji

wyrobow i Systemu Zarzadzania Jakoscia.

6. WYMAGANIA STAWIANE DOSTAWCOM.

6.1. Wymagania ogdlne

6.1.1. Dostawcy WSK TL muszg posiadaé zdolnos¢ techniczng do wykonania

i/lub dostarczenia wyrobow spetniajacych wymagania WSK TL.

WSK-T.L 048A-1/05/11
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

Dostawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za jakos¢ wyroboéw dostarczanych
do WSK TL. Odpowiada za spetnienie wymagan w obrebie swojej organizacji oraz

za spetnienie wymagan przez swoich poddostawcéw.

Dostawca zapewni, ze personel wykonujacy czynnosci wptywajgce na jakos¢ zostanie

zapoznany ze wszystkimi wymogami jakosciowymi przekazanymi przez WSK TL.

Osoby majace dostep do dokumentacji powierzonej przez WSK TL zobowigzane

sg do przestrzegania zasady poufnosci.

Kazdy Dostawca podlega ocenie zdolnosci jakosciowej i zatwierdzeniu

przed ztozeniem zaméwienia oraz ocenie okresowej.

Uzyskanie niezadowalajgcych ocen zwigzane jest z koniecznoscig wprowadzenia

dziatan korygujacych i doskonalacych przez Dostawce.
System Zarzadzania Jakoscia.

Wymagania odnosnie Systemu Zarzadzania Jakoscig Dostawcy uzaleznione

sg od kwalifikacji materiatu/ustug.

System Zarzgdzania Jakoscig w zakresie materialtow bezposrednio produkcyjnych
dla zamowien dla lotnictwa powinien by¢ certyfikowany na zgodnosc¢ z aktualng rewizjg
ISO 9001, AS 9100/9120 i/lub byé zgodny z AQAP (dla zamowien objetych nadzorem
RPW) oraz wymaganiami Systemu Zarzgdzania Jakoscig Klienta koncowego

wskazanego w zamowieniu.

Dostawca jest zobowigzany do poinformowania Kupca WSK TL o:
— utracie waznosci nadanych mu certyfikatow i zatwierdzen, a takze
do przestania kopii certyfikatow w przypadku ich odnowienia;
— stwierdzeniu przez zewnetrznych audytorow niezgodnosci waznej;
— waznej zmianie w Systemie Zarzgdzania Jakoscig Dostawcy;

— zmianie, ktéra moze mie¢ wptyw na jakos¢ i/lub produkt/ustuge;

zmianie nazwy firmy, lokalizacji firmy.

Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia, ze personel jest Swiadomy:
— swojego udzialu w zapewnieniu zgodnosci wyrobu oraz bezpieczenstwie
wyrobu,
— zapobiegania korzystania z czesci podrobionych,

— znaczenia zachowania etycznego.
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.3.

System Zarzgdzania Jakoscig pozostatych Dostawcy musi by¢ zgodny z ISO 9001

lub rownowazny.

Zdolnos¢ jakosciowa Dostawcy podlega ocenie poprzez co najmniej jeden z nizej
wymienionych elementéw:
- Ankieta Oceny Zdolnosci Dostawcy do Zapewnienia Jakosci
- Zapytanie o system jakosci i posiadane certyfikaty — dla dostawcow, u ktorych
wymaga sie przeprowadzenia auditu dostawcy
- Zapytanie 0 spetnienie stawianych wymagan jakosciowych
dla proponowanych ustug

- Audit Dostawcy

Dostawcy proceséw specjalnych powinni uzyskac¢ zatwierdzenie WSK TL lub jego
Klienta. Wszystkie zmiany procesow specjalnych podlegajg zatwierdzeniu przed

ich zastosowaniem.
Dostawcow dzieli sie na nastepujace podgrupy:

- Dostawcy grupy A — dostawcy majacy udokumentowany System Zarzgdzania

Jakoscig potwierdzony certyfikatem,

- Dostawcy grupy B — dostawcy majacy udokumentowany System Zarzgdzania

Jakoscig bez certyfikatu,

- Dostawcy grupy C — dostawcy nie posiadajacy udokumentowanego System

Zarzadzania Jakoscia, ale spelniajgcy wymagania techniczne i jakosciowe.

Petnomocnik ds. SZJ ma prawo w dowolnym momencie wspotpracy wstrzymac
zatwierdzenie Dostawcy w przypadku zastrzezen do jakosci, terminowosci dostaw

lub braku reakcji na zalecenia stawiane przez ,WSK-Tomaszow Lub.” Spotka z o.0.

Nadzorowanie Dostawcow odbywa sie poprzez utrzymanie Wykazu Kwalifikowanych
Dostawcow, ktory obejmuje status zatwierdzenia i zakres zatwierdzenia okreslajacy
rodzaj wyrobu, przynaleznos¢ do ustanowionych podgrup. Tam, gdzie
ma to zastosowanie przy wyborze i korzystaniu z ustug Dostawcow, okresla sie

i zarzgdza ryzykiem.

Nadzorowanie obejmuje swoim zakresem sprawdzenia (kalibracja, wzorcowanie)

przyrzadéw pomiarowych.

Przeglad umowy

WSK-T.L 048A-1/05/11
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6.3.1.

6.3.2.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.5.

6.5.1

6.5.2

6.6.

6.6.1.

Dostawca powinien dokona¢ przegladu zaméwienia/umowy przed zobowigzaniem sie

do jego realizacji.
Przy realizacji zamowien dla wyrobéw lotniczych nalezy zarzadzac ryzykiem.
Zaopatrzenie w normy.

WSK TL jest odpowiedzialna za dostarczenie Dostawcy hiezbednych instrukcji i norm

wiasnych i swoich klientéw.
Na Dostawcy cigzy odpowiedzialnos¢ za zaopatrzenie sie w normy dostepne w handlu.
Zakupy

Dostawca dokonujacy zakupow na rzecz WSK TL powinien przekaza¢ poddostawcy

niniejsze Wymagania oraz wymagania Klienta wskazane w zaméwieniu.

Materiaty dostarczane do produkciji powinny posiadaé¢ atesty producenta zawierajace

wyniki dokonanych badan i inne zapisy jakosciowe wymienione w zamoéwieniu.
Dokumentacja techniczna.

Dostawca jest zobowigzany do prowadzenia i archiwowania dokumentacji dotyczacej
produkcji WSK TL w zakresie:

— procesu wytwarzania (rysunek, technologia, instrukcje procesow itp.),

— kontroli (zapisy jakosciowe - przewodnik, orzeczenia, atesty, swiadectwa jakosci,

metryki, protokoty pomiarowe itp.).

Zapisy jakosciowe nalezy przechowywac przez okres 10 lat (40 lat dla czesci krytycznych),

6.6.2.

6.7.

6.7.1.

6.7.2.

jezeli nie ustalono inaczej.

Dostawca zobowigzany jest do:

— udostepniania dokumentacji technicznej przedstawicielom WSK TL i jego Klienta,

— zwrotu — na zadanie — dokumentaciji, bedacej wtasnoscig WSK TL,

— protokolarnego zniszczenia zapiséw jakosciowych, po zakohczeniu okresu
archiwizaciji.

Wiasnosc Klienta

Materiaty i wyroby dostarczone przez WSK TL lub stanowigce jego wiasnos¢ muszg
by¢ nadzorowane , oznaczone w widoczny sposob i mogg by¢ uzyte tylko zgodnie

z zamowieniem.

Dostawca jest zobowigzany do informowania WSK TL o zniszczeniu lub zaginieciu

przekazanych materiatéw i wyrobéw.
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6.8. Kontrola i badania.

6.8.1. Wymagania dotyczace zakresu badan i metod ujete sg w zamowieniu, w zatgczonej
dokumentacji technicznej, przywotanych normach/specyfikacjach itp.

6.8.2. Dostawca jest zobowigzany do prowadzenia kontroli dostaw materialdw oraz procesu
produkcyjnego w celu zapewnienia, ze wyrdb spetnia wyspecyfikowane wymagania.

6.8.3. Dostawca proceséw specjalnych musi spetnia¢ ponizsze warunki:

— miec¢ ustalone czasookresy i zakres okresowych kontroli, przegladdw,
remontéw maszyn i urzadzen oraz prowadzi¢ zapisy z tych czynnosci,

- miec¢ ustalone czasookresy i zakres okresowych kontroli mediow, sprzetu
kontrolno - pomiarowego i innych wzorcow uzywanych do procesu oraz
prowadzi¢ zapisy z tych kontroli,

— szkoli¢ cyklicznie personel, a szkolenia te dokumentowac,

- uzyska¢ zatwierdzenie w/w procesow przez WSK TL lub jego Klienta

oraz kazdorazowo zgode na wprowadzenie zmian do tych procesow.

Dostawca badan nieniszczacych (NDT) musi mie¢ zatwierdzony personel (przed rozpoczeciem

produkciji).

6.9.

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

6.9.5.

Wyroby niezgodne.

Jezeli w trakcie produkcji, kontroli lub badan zostang stwierdzone przez Dostawce
jakiekolwiek niezgodnosci, nalezy podja¢ dzialania korygujace, celem usuniecia

przyczyn ich powstania.

Wyroby zakwalifikowane jako niezgodne muszg by¢ odizolowane i wyraznie

oznaczone od pozostatych, chronigc je przed nieumysinym uzyciem.

Niezgodnosci Dostawca winien zgtosi¢ do kupca WSK TL na formularzu — zatacznik
nr 1, wcelu uzyskania zgody na odstepstwo. Uzyskane zgody i odstepstwa nalezy
przywota¢ w dokumentacji jakosciowej. Zaakceptowany wyrob niezgodny powinien byé
oznakowany przywieszka, dostarczony do WSK TL wraz z Swiadectwem jakosci

na ktorym musi by¢ przywotany numer odstepstwa.

Dostawca jest zobowigzany odesta¢ ztomowany materiat odpowiednio oznakowany,
ktory jest wtasnoscia WSK TL i zostat zabrakowany z winy Dostawcy, jezeli nie

okreslono pisemnie inaczej.

Materiat, ktéry zostat ztomowany z winy polwyrobu dostarczonego przez WSK TL

nalezy zwrécié, jezeli nie okreslono pisemnie inaczej.

WSK-T.L 048A-1/05/11
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6.9.6. Dostawca jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Dziat HMS WSK TL
w  przypadku podejrzenia lub  stwierdzenia niezgodnosci na  wyrobach

juz dostarczonych.
6.9.7. Dostawcy nie wolno wysta¢ wyrobéw niezgodnych bez dyspozycji Klienta.
6.10. Nie zgloszone Niezgodnosci

6.10.1. Jezeli Kontrola Dostaw WSK TL w dostawie wykryje niezgodnos¢, ktéra nie zostata
wczesniej zaraportowana to Dostawca otrzyma informacje z Dziatu NKJ na formularzu

— zalgcznik nr 2.

6.10.2. Niezgodno$¢ taka wymaga analizy podjecia dziatan korekcyjnych, korygujacych oraz oceny

ich skutecznosci.

6.10.3. W przypadku zgtoszenia reklamacji przez Dostawca zobligowany jest do zatatwienia jej

w terminie 14 dni (jezeli nie ustalono inaczej).
6.11. Komunikacja z klientem.

6.11.1 Zmiany, ktére mogg mie¢ wptyw na jakos¢ muszg by¢é udokumentowane, a Dziat HMS

musi by¢ poinformowany na pismie przed ich wprowadzeniem.
6.11.2 Wszelkg korespondencje dotyczacg dostaw Dostawca powinien kierowa¢ do osoby
wystawiajgcej zamowienie.

7. OZNAKOWANIE, KONSERWACJA, PAKOWANIE, TRANSPORT

7.1. Jezeli w dokumentach otrzymanych od WSK TL pojawi sie wymog identyfikowalnosci
(mozliwosci odtworzenia historii wyrobu), wéwczas Dostawca powinien zapewnic

spetienie tego wymagania w czasie wykonywania ustug, badan oraz transportu.

7.2. Wszystkie wyroby muszg by¢é ocechowane zgodnie z wymaganiami zamowienia,

rysunkow i norm

7.3. Dostawca winien zabezpieczy¢ antykorozyjnie (jezeli konserwacja ma zastosowanie)

wyréb zgodnie z wymaganiami zamowienia, warunkow technicznych lub norm.

7.4. Dostawca winien zapakowac wyroby zgodnie z wymaganiami zamowienia. Jezeli

zamoOwienie nie precyzuje sposobu pakowania to:

- wyroby muszg byé pakowane w ten sposéb by nie powodowaly wzajemnych

uszkodzeh pomiedzy sobg podczas wysyiki i przechowywania.
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- opakowanie winno zabezpieczy¢ przesylke przed uszkodzeniem podczas
transportu i powinno odpowiadaé ogdlnie przyjetym standardom.
7.5. Wysylce wyrobu do WSK TL powinny towarzyszy¢ nastepujgce dokumenty.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

8.1.

8.2.

— Zatwierdzony raport FAl wg AS 9102 (jezeli jest wymagany) wraz z rysunkiem

- Swiadectwo Jakosci,

— Zgtoszenie Niezgodnosci (jezeli wystapi),

- Atest materiatowy (dla dostaw materiatow),

- Inne dokumenty wyszczegdlnione na zamoOwieniu, wymagane normami
lub przepisami dla danego wyrobu (np.: karta charakterystyki substanciji
niebezpiecznych),

— List pakowania,

— Obowigzkiem dostawcy pozostaje dostarczenie prawidtowej dokumentaciji

handlowej towarzyszacej przesyice (faktury), zgodnie z wymogami prawa.
Transport.

Dostawca ma obowigzek poinformowania WSK TL o gotowosci materiatlu do wysyiki

wraz wspotpracy z nim w celu zapewnienia terminowego dostarczenia przesyiki.

W przypadku, gdy WSK TL ponosi koszt transportu, przewoznik wybierany jest

we wspotpracy z ,WSK-Tomaszow Lub.” Spoétka z o.0.
POSTANOWIENIA KO NCOWE.

Jezeli powstang jakiekolwiek watpliwosci, dotyczace produkowanych dla ,WSK-
Tomaszow Lub.” Spétka z o0.0. wyrobow, Dostawca zobowigzany jest
do telefonicznego lub pisemnego (dla produkgciji lotniczej) zgtoszenia ich do Dziatu HMS
WSK TL.

Dziat HMS WSK TL udzieli Dostawcy wyjasnien (w mozliwie najszybszym terminie).

Niniejsze Wymagania sg zalgcznikiem do zamdéwien (umow, kontraktow),

realizowanych przez Dostawcéw.

ZAL ACZNIKI

Zat. Nr 1 - Zgtoszenie Niezgodnosci

Zat. Nr 2 — Zawiadomienie o wykrytej niezgodnosci
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